LYe Intlationsrate liegt
aktuell aber bei 2,8%. Sie
soll zwar laut Prognosen
fallen, wird aber noch im-
mer weit iiber jenen
1,27 % liegen, die man an
Zinsen auf dem Sparbuch
bekommt. Das ist traurig
genug, aber muss man fiir
eine Anlageform werben,
bei der der Kunde sein
reales Geld verliert! Viel-
leicht gibt es sogar andere
(bessere ...) Produkte
oder Leis :un%gi} auf die es
hinzuweisen lohnt.
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Soziale
Ader im
Internet:
Die Crowd,
die sich
jetzt traut!

Das Internet hat
seinesoziale Ader
voll entwickelt und
priigt eine netzwerk-
artige Kommunikati-
onskultur. Die hohe
Durchdringung mo-
biler Endgeriite hat
das begiinstigt. Das
Internet fordert
durch diese Vernet-
zung kollektives Wis-
sen und sorgt fiir
mehr Transparenz:
Wir haben daher heu-
te hoch informierte

Kunden. bekommen
immer  miindigere
Biirger. und Mitar-
beiter werden zu an-
spruchsvollen  Mit-
denkern.
Mitarbeiter haben
durch die Fihigkei-
ten, die sie sich im
“Mitmach-Web* an-
geeignet haben, auch
einen hdheren An-
spruch an ihre Ar-
beitsinhalte und for-
dern mehr persénli-
che Entwicklungs-

miglichkeiten. Da-
mit steigt gleichzeitig
auch die Bereitschaft.
an der Entwicklung
des Unternechmens
mitzuwirken. Fazii;
Internes ldeenma-
nagement gewinnt an
Bedeutung, und die
Zukunft des Unter-
nehmens kann ge-
meinsam mit allen
Mitarbeitern entwi-
ckelt werden.

Auch im Bereich
der Kundeneinbin-

dung ergeben sich
grolie Chancen:
Ideen iiber Crowd-
sourcing zu sam-
meln war nur der
Beginn, nun geht es
auch um die Finan-
zierung innovativer
Vorhaben liber
Crowdfunding. Da-
mit bricht eine neue
Ara an. in der Mit-
arbeiter und Kun-
den ein neuartiges
Okosystem fiir In-
novationen bilden.
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